
新北市立三重高級商工職業學校  學校餐食異常事件處理流程 

 
師生反應餐食異常 

營養師評估狀況、拍照、保留證

據、蒐集資料 

師生自述是否有外力

受傷的狀況(上消化

道、黏膜之外傷、穿

刺傷、刮傷…等) 

否 

啟動學校緊急傷

病處理作業流程 

告知供應廠商並填寫學校午

餐供應問題反映/回覆單 

是 

供應廠商更換新餐食或歸還師生原

價金，並賠償 3 倍罰金予當事人 

供應廠商檢討內部工作流程

並以書面說明改善狀況 

追蹤改善情形 

結案存檔 

安撫、關心用餐狀況 


